NATALIASARA Pamplona

Paciente niimero uno. Diagnostico:
un punro de cdneer debajo de lalen-
gua. Trataniiento; una reseccion
parcial de dicha tumoracion en pri-
mer estado, A esta persona se le dijo
que se le tha a dormir para realizarle
ung biopsia. Resultado: desperto,
cinco horas mas tarde, sin poder
hablar, sin voz, Iabia sido laringeto-
mizade, Case numero dos. Diag-
nostico: corregir bolsas de grasa
debajo de los ojos, Tratamiento:
operacion de estética, Resultado:
desaparicion de las bolsas de grasas,
pero se ha tocado el nervia facial v
presenta parilisis en parte de la cara.
Estos dos casos con resultado de
negligencia médica han ocurride
hace poco en Pamplona, han sido
denunciados v llevados por la Aso-
cigeion de Afectados por Errores
Medicos y Megligencias Sanitarias.
Laides de esta asociacion nacio

de un grupo de titulados superiores,
+ dos deellos licenciados en Medicina
y Cirugia v dos abogados, que coin-
cidieran ampliando estudios en la
S Hniversidad de California, San Die-
B0 | JUY, en el verano de 1994,
“Surgioé como respuesta a la quicbra
palpable del principio constitucional
de ipualdad ante la ley por la comi-
sion de flagrantes casos de impru-
dencias o negligen sanitarias, lo
gueha dade por llamarse errores

médicos”, explica el abogado José .

Antonio Adstegul, uno de los inte-
grantes de esta asociacion indepen-
diente, que comenzo a fancionar en
septiembre de 1995 con sede en
Pamplona y tnica en Espana con
vogacion de ambito nacional. Su
objetivo es “informar y prestar los
medios para actuar a las personas
afecradas, con el fin de
que los ervores médicos
v epligencias Sanitarias
de guehian sido objeto
no queden impunes”,
matiza Arisregui.

= ¢Cudntas aso-’
ciaciones de este tipo
hay en Espatia?

- Existen, actuando concierta
rigurosidad, fres asociaciones mas
que abarcan Madrid, Catalufia y
Andalucia, con las que estamos
praximos a-establecer pactos de
colaboracion € inclusa estamos estu-
diando Ia posibilidad de establecer.
uni estructur eomin, de tipo fede-
rativa, que abarataria
costes de funciona-
iniento.

- Desde vuestra
puest:l en mavchaa
finales de 1995, :a
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IMPRUDENCIA Segln Aristegui, es lafigura mas

tean, que pasan por diversos filtros,

- :Existe algiin estudio o esta-
distica, en Espafia o en otro pais,
sobre el porcentaje de errores
médicos que se producen?

—En Hsparia, no, Eolos EEUTL,
adisticas fiables respecto
i pOlLCllu‘l]Eh de errores médicos en
relacion @ actos médi-
08 que se llevan a cabo
v vienen a ser de 20 por
mily es decir, de cada
mil actos médicos, son
absoluramente equivo-

cuanta gente habéis asegwadoms cados o errdoneos 26.
informado y cusantos 5017 2(25 ca.u?)abfes MNavarm tiene unos Scr-
casos de  errores ; vicios de Salud que fun-
médicos habéis aten- dela cionan  francamente

dido, tanto a nivel
nacional como los
que han ocurrido en
Navarra?

- Desde Navarra
han pasado por nuestros departa-
mentos ¥ han sido informados al dia
de hoy un toral de 356 casos. De
esos, se les ha dado viabilidad, por su
patente derecho, 857 casos, aprox-
madamente un 174 de todas los
cagos recibidos. La asociacion es
muy Hipurosa enla depuricidn y
seleceion de los casos que se le plan-
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Judictalizacion
de estos asurntos™

bien; pero consiiniye un
punto de vista equivo-
cado ' y  rechazsble
conectar o intentar rela-
clonar instituciones con

errares médicos. Lo mascercanoala -

realidad es relacionar errores méci-
cos debido a la cantidad de actos
médicns que se llevan a cabo en un
lapso de tempo dL..lelllddD de
tiempo.

-~ :Cudles son lasacciones que

mis se repiten en los casos de
negligenciamédica? |
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alegada enlas denunci

La Asociacion de Afectados por Errores
Médicos, de ambito nacional y con sede en
Pamplona, ha llevado 57 casos desde 1995

- Las actimudes poco reflexivas y
las imprudencias, en sentido amplio
v en toda la escala de su gravedad,
que incluye desde las imprudencias
temerdarias a las simples nc_gh:ren-
cias. Fstas son las actuaciones que
mias habitualmente generan danos v.
por tanto. responsabilidad. Hay

muchos casos de desatencion o

malos inodos lindantes con acuvida-
des delictivas, como son negar un
historial médicn o manipularlo.

También suelen ser habituales a la

hora de generar ne coligenci 1A~
g, par ejemplo, las casos de posto-

peratorio en donde nose hadadoun

correcto seauimiento’de la opera-
cion o la ausencia de in consenti-
miento informado del paciente. Esta
ultimo es, actualments, la causs del
mayor numero de las demandas.

= ¢¥ qué ocurre con los casos
de cirugia estética?

- Lacirugia estética es en Espafia
un coladero de medicos que salen
sin especialidad y ponen una consul-
ta de medicina apovandose en car-
nes de asoviaciones de alguna espe-
Cialidad, Hay que distinguir entre los

tratamicntos médicos necesarios por .

alguna dolencia de Jos que la perso-
na se somete voluntariamente. En

este caso ultimo, existe,
port parte del médico,
un deberde resultado. -
= ¢Considera que
el ciudadano esta
correctamente pro-
tegido frente a los
crrores médicos?

- .El . ciudadano,
usuario de la sanidad,
estd absolutamente
desprotegido cuando
tiene la mala suerte de
sufriruna negligencia
SANITArEA- 0 un error
medico. Los servicios
de atencion al paciente,
lejos de  solucionar
nada, unicamente sir-
ven de timbre d¢ alar-
ma para alerrar de las
demandas judiciales,
porlo que aconsejamos
no petder el tempo en
reclamacinnes absolu-
tamente baldias dirigi-
das a este servicio,

- Frente a ello,
Jcree que existe una
cultura en Espafia a
1a hora de solucionar
este tipo de asuntos?

= El negncsu ‘de las
cpurdos

ras consiste, pr ELl\ﬂ
mente, en no pagar
cuandp, de hecho, esta-
rian obligadas a pagar.
Estas compariias son
- Iag cuipables de la judi-
cializacion de estos
asuntos. Tenemos per-
fectamente documen-
tado un =istema, un
metoda, para que cl
sanitario que se ha
squivocado v reconoz-
ca su eror privada-
mente, no sulra ningin
tipo de menoscabo ni
€1 gu prestigio prolesio-
nal ni en su patrimonio.
Y, al mismao tempo, el
paciente pueda serade-
cuadamente indemnizado por la
compania aseguradora, a0n sin con-
Lar con el beneplicito de esta nltima,
= ¢{Por qué no sellega aacuer-
dos extrajudiciales de indemni-
zacion?

- Por la oposicion de las compa-
fius aseguradoras al pago, ya que
E51A5 NO PAZan 5 no es
mecliante uns sentencia
judicial que les oblige
COLE(."[tinD'lCﬂE(. auncn

mente no fendria que
ser asi, Bastarda conque
la Jseguladnl A pagase. la indemniza-
¢ion y sobraria itar cualquier
procedimiento judiciul.

- iConsidera que va a cam-
1 esta situacion? ;Por qué
agui, frente, por ejemplo, a
EEUU, se funciona de esa
manera?

- El equivocarse

&5 humano.
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“T'odas las pmfmunts liberales estan
cubiertas por seguros de responsabi-
hidad cvil, pero son los profesionales
sanitarios, principalmente y ya como
una especia de cosmmbre, los que,
cuandao se equivacan, nunca lo reco-
nocen y, ademas, lo niegan sistems-
ticarmente, Este continua intento de
negary tapar las equivocaciones ylos
errores cometidos, gue la mayoria
de las veces, dada su magnitud,
hablan por si mismaos, unido a acti-
tudes corporativistas extremas, pro-
vocan la narural indignacion y abso-
luta rechazo de los ciudadanos, que
desean  fervientemente, mucho
antes que cualguier mdemnizacion,
una condena penal para el facultai-
vo que ha intentado tapar o eludir la
responsabilidad: Hste proceder de
los afectados es perfectamente com-
prensible, pues se une a su dolor fisi-
co v moral una intensa sensacion de
impatencia ante el miwo de silencio
¥ OSCUANUSMO con gue se encuen-
tran cuando, en ejercicio de su legii-
mo derecho, intentan depurar res-
ponsabilidades por los hechos suce-
didos.

- 8in embargo, habitualmen-
te estos hechos quedanimpunes.

- Las graves sanciones penales
que acompanan a los delitos de falso
testimonio v lay responsabilidades
civiles importantes en que pudieran
incurrir los peritos medicos Hama-
dos a juicio, que intenraran tapar,
cubrir o dificultar las averiguaciones
de los hechos acaeridos, intentando
favurecer al médico demandado
~aunque sua por esta via coercitiva—
van ayudando a que los errores
médicos no queden impunes, como
venia sucedicnda hasta ahora. Afor-
tunadamente, con tna gran vision
de futuro y emulando @ los ya exis-
tentes en EEUL, comienzan a surgic
gabinetes médicos muy serios, rigu-
rosamente profesionales, muy bien
pagados, que han sopesado la mci
dencia negativa de este corporativis-
ma absurdo que a la larga perjudica,
par culpa de unos pocos, a toda la
clase medica, y que s¢ dedican @ ase-
Sorar, coino especialistas, a los pro-
fesionales del Derecho que, cada ver
mis a menude, recabamos su ayuda
en este campo o sumamente dificil
¥ con |p|imdt":.

= ¢Por qué los de Ia salud son
los pleitos mas dificiles de todo ¢l
Derecho Civil y los mas compli-
cados?

= Debido a los varia-
dos tipos de responsabi-

los casos gue son emi- Los _P?‘(?}(GSEIGJ‘I&!BS lidad que pueden con-
- netites y visibles: Bllo o 3 fluir, el corporatvisino
favorece el que se pro-: Santaros, de los médicos -son rea-
duzca una ¢rispacion Cctiarido se vios a emitir un informe
entre la elase médicn, al 5 de la actuacion de otro
 hacer necesario deman- LqUITOCATL, tacultativo- y a que las
dar alos facultativos en nunca lo compaiias de securos
todos los casos de negli- 22 no pagan si no hay una
gencia, cuando real- reconocert sentencia condenatoria

de por media. A titulo

AneC co le comento

que en USA existe una
linea telefénica donde puede lamar
cualgquier persona. En ella se infor-
ma al interesado de la titalacion y
especialidad de cualquier medico
que trabaje en los BEEUL, asi como
del nimero de demandas por negli-
gencia que ha tenido v en cudnias v
por qué mativos fue condenado.




